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Carissimo volontario AMI,

¢ con grande piacere che
mi accinge a presentarti un secondo numero del
two Giornalino. Spero che tu abbia gradito il pri-
mo numero e quindi tu "abbia riletto e fatto leg-
gere a familiari, conoscenti ed amici. Mi farebbe
piacere avere un ritomo in apprezzamenti o criti-
che che permettono di mighorarlo. La comunica-
zione & un dovere umano e cristiano “Andate ¢
annunciate” “Come io... cosi anche voi™. E Cristo
¢ stato un grande comunicatore. Anche noi dob-
biamo imparare da Lui ad essere “ascoltaton”,
“comunicatori”, “amanti”,
L “AscoltAMI™ di questo numero vuol parlarti
dell’onigine della tua Associazione, dirti quando &
nata, perché ¢ nata, come ¢ nata.
E' nata da una esigenza mia di prete assistente
spirituale: mi sentivo solo ¢ spaesato davanti alla
valanga di sofferenza che quotidianamente incon-
travo, L ascolto procedeva lentamente; di fronte ai
disagi, alle lamentele. talvolta disperate, spesso tra
le lacrime, non sapevo cosa rispondere. come ri-
solvere 1 problemi posti. Da qui ¢ nato il bisogno
di circondarmi di persone che condividessero con
me la passione per il sofferente (in guesto caso
malati per la maggior parte anziani); che dedicas-
sero il loro tempo ad un ascolto che scavasse in
profondita per far emergere le vere motivazion
del soffrire; che sapessero offrire le grandi risorse
di senso ¢ di forza contenute nelle nostre espe-
rienze umane e religiose; che mi aiutassero a in-
contrare soprattutto gli ultimi arrivati e 1 malati
gravi perché non rniuscive ad incontrare tuth
nell’arco di una settimana. Sull’altro versante ho
cercato interlocutori tra il personale responsabile
di settore ¢ generale perché intervenissero a dare
risposte ai problemi che sorgevano la dove ammiva-
va la loro competenza. Mi sono accorio che il la-
voro sulle persone si faceva complesso e che i li-
miti strutturali, organizzativi o di relazione di for-
ze tra il personale dipendente si manifestavano
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enormi, insormontabili. Che fare allora? “Inizia
dove puoi” mi sono detto. Alcune testimonianze
riportate nell’articolo interno sono prese da ap-
punti dei miei primi ascolti. Ascolti che mi riem-
pivano il cuore e la mente, diventando poi conte-
nuti per la preghiera di adorazione che facevo rni-
fugiandomi spesso in chiesa. Mi dicevo “Ma tu
non ce la fai a stare qui: soffri impotente per le in-
giustizie ¢ le inadempienze che vedi”. E credevo
di crollare e di riconoscere che non era un servizio
pastorale adatto a me. Un giomo perd. mentre
camminavo in un cormidoio a testa bassa, con un
grande magone che mi stringeva la gola, mi avvi-
cina una persona, che ora non ricordo nelle sem-
bianze ma molto bene nel tono di voce e nelle pa-
role (forse I'avevo incontrata in qualche reparto al
capezzale di un parente), e salutandomi mi dice,
con mia grande sorpresa, soprattutto per i pensieri
che mi affliggevano dentro: “Lei ¢ la persona a-
datra per gqui”, Pensavo che parlasse a qualcuno
vicino a me. “No, mi rivolgo a lei. Credo che il
Signore |'abbia mandata qui apposta”. Eppure nel
mio profondo desideravo il fallimento per cercare
“lavoro altrove™, pit gratificante che in questo |-
stituto, Gia, perché fuori dal Trivulzio mi sembra-
va di non contare piti niente. Mi trovavo a svolge-
re una pastorale di scarsa considerazione. D'altro
canto mi sembrava di fuggire e di abbandonare
lanta gente, provata da momenti duri, una sensa-
zione che spesso e volentieri si cerca di rimuovere
in fretta. Avevo avuto 'impressione che quella
persona mi avesse letto dentro. Sono andato subi-
to in chiesa a consultarmi con Gesu, anzi a lamen-
tarmi che non ci capivo piu niente. La risposta
venuta alla maniera tipica di Gesa: “Fai la mia vo-
lonta e sii contento di questa”™. Mi sono anche ve-
nute in mente le parole di San Paolo: “Ti basti la
mia Grazia”.

don Carlo Stucchi
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I valori, le intuizioni, le aspettative

che hanno guidato il sorgere della

nostra Associazione

Premessa

Quando il Vangelo invita a dare
anche solo un bicchiere d'acqua
dice la semplicita ¢ la pochezza
del gesto ma che & qualcosa di
importante sia per chi la da sia
per ¢hi la riceve. E™ "icona che
ha spinto molti cristiani a fare
qualche cosa per chi & nel biso-
gno. E' la prima motivazione che
manifestano le persone che chie-
dono di fare volontariato.
Anch’io pensavo al semplice ge-
sto di soddisfazione di un biso-
gno per una gratificazione reci-
proca,

Ma I'ascolto paziente e prolun-
gato di ogni singolo  mala-
to/ospite creato da un rapporto
empatico, ciog coinvolgente ¢
disinteressato, non istituzionale,
ha fatto emergere bisogni pid
profondi e prioritari, che richie-
dono una particolare preparazio-
ne e disponibilita: la sofferenza
non nasce solo dal dolore fisico
ma anche da disagi dell’identita
e dell’adattamento, cioé di carat-
tere relazionale ¢ sociale.

Questo - mi sono detto - ¢
I"'ambito di un particolare volon-
tariato,

Il contesto u-
mano
e istituzionale

Il modo con cui vengono trattati
o tollerati certi anziani sembra
far dire loro: “Che colpa ne ab-
biamo noi se siamo arrivati a
questa eta! Scusate se siamo an-
cora al mondo!”. L'anziano non
& visto, nispettato e valonzzato
nel suo ruolo come si fa per il
bambino che deve divenire gran-
de. Forse il bambino ha pig a-
spetti piacevoli, gratificanti. Cio
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¢ ancora pin evidente per
I'anziano non autosufficiente.

Non poche persone che visitano
ospiti ¢ degenti in strutture simili
al Pio Albergo Trivulzio notano
una grande distanza tra il servi-
zio offerto, da un lato, ed i biso-
gni dei malati efo anziani
dall’altro. Non mancano casi in
cui affiora una critica, talvolta
rabbiosa, verso il personale ad-
detto ai servizi legati alla perso-
na. Portiamo la testimonianza di
alcuni degenti colti in un mo-
mento di  esasperazione:  TQwi
non ¢'e umanita, siamo conside-
rati degli oggetti. Siamo sotto-
messi a mortificazioni continue”
(Natalina). “Pur di non dare fa-

stidio, nelle mie condizioni molto
precarie, rischio di andare da
sola in bagno. Se hai hisogno e
chiami, devi atrendere anche del-
le are” (Pierina). “A letto tengo
dei fazzoleri di carta  pulifi.
Oweelli sporchi 1i metto in un sac-
chelto e improvvisamente mi sen-
to investito da wna espressione
shockanmte: "Che cos ¢ questo le-
tamaio!”. Era un'infermiera che
mi rimproverava per dei fazzo-
lemi eaduri™ (Enrico). “Si ha a
che fare, talvelta, con personale
ignorante ¢ credo, per questo,
maleducato e villano” (Bruna). E
ancora di pit “Non ¢'¢ umanita,
non ¢'é comprensione per la tra-
gedia dell'ammalato, anzi capita
di essere insultat?” (Romano). La
raccomandazione che c¢i viene
fatta é: "Perd non dica niente”
per paura di ritorsioni.

Il pii delle volte queste critiche
riguardano trattamenti che non
tengono presente la sofferenza di
carattere sia fisico che psicologi-
co dell’ospite, provocata da un
cambiamento (spesso improvvi-
5o @ traumatico) di stile di vita e
di relazione: da una vita auto-
sufficiente ¢ autonoma ad una
vita quasi totalmente dipendente
da persone estranee; da un am-
biente familiare - quello della
“propria” casa non soggetto a
orari e condizioni - ad un am-
biente collettivo, percepito come
estraneo, dove s1 ¢ sottoposti ad
orari ¢ a vincoli contrari alle
propric scelte e preferenze.
Cambiamento quindi che riguar-
da lo stile di vita e "ambiente in
cul 5i vive, spesso sentito come
uno “sradicamento”, il quale, per
di pit, coincide sempre con un
momento della vita in cui la salu-
te non sorregge, le forza fisiche
vengono meno, cosicché la per-
sona si sente come un relitto ab-
bandonato e alla deriva.

Ci sono figure di ospiti che sono
approdati a una casa di riposo
consapevoli di aver fatto una

AscaltAMI




scelta giusta: “Sono felice di sta-
re gqui, mi accontento di turio,
Potevo stare con mia figlia, pero
non mi sentive libero. Qui faccio
quello che voglio e in carrozzina
mi sposto dove voglio. Mi piace
stare da solo, leg-

che alla persona, alla malattia
che al malaro. Difficilmente un
medico chiede come va. Se tu in-
sisti, per saper qualcosa, al pit ti
risponde a meta”. Invece Gio-
vanni Paolo Il esorta i medici di-

cendo: "Mai il loro

gere il giornale, Dare anche servizio diventi bu-
godermi gli spetta- / rocratico ¢ distacca-
coli che si tengono Soi0 un to!” invitando a non
nell ‘auditorium’™ bicchiere dimenticare  coloro
{Giovanni). ' che nei luoghi di ri-
“Rivalgo una pre- d acqug covero ¢ di cura co-

ghiera speciale per

me, perché il Signore mi man-
I’E'ﬂlﬂ'ﬂ' .\'L’mpru' t'ﬂ.’ﬂi serena, e !‘_]E"!'
quelli che hanno sempre da ridi-
re fanche se hanno qualche ra-
gione), perché sappiang confen-
farsi di quello che sono e che
hanno” (Marna Laura). “Se hai
fede puoi donarla agli altri, per-
ché solo la fede offre un vero
aiuwte a chi ne ha bisogno, E’ la
vita eterna che illumina la vita
del credeme. Per capire certe
cose € necessario passare attra-
verso la sofferenza™ (Vincenzo),
Abbiamo trovato anche conside-
raziom di grande saggezza ed
equilibrio, per esempio questa, di
Maria: "I prapri difetti peggio-
rano a ung certa efa. E ogni eta
deve stare al proprio posto. Si
divenrg ridicoll gquando ci si ri-
fiuta di invecchiare per pavra di
essere emarginati. Invece biso-
gna emarginarsi un po ., sapersi
ritirare!”.

Un altro aspetto critico che e-
merge da un ascolto paziente e
quotidiano dei malati & la searsa
comunicazione, sia da parte dei
degenti che dei familiari, col per-
sonale medico ed
infermienistico

della struttura. A
propositc di un
medico un degen-
te, con senso di
delusione, affer-
ma: “Svolge un
lavaro di routine. E' spesso una
figura difficile da avvicinare per
parlareli. Pitr attento alle carte
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La sofferenza
nasce da disagi
dell 'identita e
dell 'adattamento

noscono 1l calvano
di patimenti spesso ignoti, non
sempre idoneamente alleviati, e
talora persino gravati per la ca-
renza di un adeguato sostegno
(1993),
La comunicazione di cui si sente
la mancanza € una comunica-
zione non solo verbale ma an-
che emotiva. La
comunicazione
verbale ¢ impor-
tante perché ser-
ve a chiarire le

situazioni, a
stemperare  le
tensioni  (come

momento di sfo-
go e di esterna-
zione), a giusti-
ficare un certo
tipo di compor-
tamento. di in-
tervento o di
non intervento;
ma altrettanto importante nei
rapporti interpersonah & la co-
municazione emotiva, che si rea-
lizza cercando di entrare in sin-
tonia con |'interioritd dell’altro
(si pud parlare di empatia), la-
sciando spazio ai silenzi e
all’ascolto, cer-
cando di parteci-
pare alla vicenda
interiore del sin-
golo il quale ha
una  sensibilita
propria ¢ un vis-
suto unico e di-
verso da tutte le altre persone a
cui ci siamo precedentemente
accostati. Per attuare questo tipo

Nei luoghi di
ricovero e di cura
st impari a
riconoscere il
calvario di
patimenti spesso
ignoti, non sempre
idoneamente
alleviati.

di comunicazione occorre far uso
dell’intelligenza del cuore, cioé
la capacita di “leggere” cid che é
presente nel cuore dellaltro.
Questa pud essere un dono, cioé
un patrimonio naturale di cui un
soggetto dispone e di cui fa uso
con attitudine spontanea, oppure
pud essere una capacila acquisita
con I'esperienza, con la forma-
zione, con la conoscenza di alcu-
ni modi di comportamento uma-
no.

E' proprio da una attenta lettura
degli aspetti qui evidenziati che,
a poco a poco, € nata |'idea di
fondare una Associazione che
rivolgesse la propria attenzione e
avesse come punto di partenza la
consapevolezza di queste speci-
fiche problematiche: la ricchezza
spirituale  degli
ammalati e/o an-
ziani insieme alle
loro testimonianze
di sofferenza, |
disagi connessi al
cambiamento, i
problemi di co-
municazione e, in
generale, le diffi-
colta ¢ le tensioni
della persona in
relazione
all'ambiente.
Si potrebbe  dire,
quindi, che [’idea
dell’AM.L (di questa Associazione)
¢ nata “sul campo” ¢ non “a avoli-
no”, ovvero ¢ nata per rispondere a
delle esigenze concrete che si spe-
rimentano assai di frequente nei casi
real.

{continua)




I PAT. & nato dalla vo-
lonta  testamentaria  del
Principe Antonio Tolomeo
Trivulzio morto nel 1767,
1* gennaio 1771 inizia
"ospitalith di circa 150
uomini ¢ donne, scelti tra 1
pili bisognosi della cita,
nel suo stesso palazzo di
abitazione, a Milano, in-
torno al Verziere, opportu-
namente adattato,

Verso la fine 800 si pensa
ad un nuovo edificio da
costruirsi su un tereno del
comune sulla strada per
Baggio, Da qui il nome di
“Baggina”. Nel maggio
1910 vengono trasfenti gh
ospiti nella nuova residen-
Za,

Il P.A.T. si estende su una
superficie di 68.400 mq

| posti letio per gli ospin
sono 1240 divisi in 25 se-
zioni con 1300 dipendenti.
A 230 anni dalla nascita il
P.A.T, ¢ cambiato insicme
a Milano: da semplice n-
covero ¢ diventato un Cen-
tro Gerontologico, in grado
di offrire una vera rete di
SCTVIZI integrati per
I"anziano.

L'lstiuto Scientifico H 5.
Raffacle ¢ uma realiz-
#azione della Fondazione
“Centro San  Romanello™
del Monte Tabor. La sua
storia  mmizia nel  195]
guando 1"Arcivescovo  di
Milano Cardinal Schuster
chiama da Verona Don
Luigi Mana Verzé, attuale
Presidente, per costruire 4
Milano “un ospedale cri-
stiano”™, Nel [958 nasce
I"associazione “Centro di
Assislenza Ospedaliera
San  Romanello™ con 1l
preciso  obiettivo di co-
struire un Ospedale la cu
prima pictra viene posta
nel 1969 in un’area tra Se-
grate ¢ Milano, Il 7 no-
vembre 1971 entra il primo
malato ¢ 1'anno successivo
la Fondaxione viene rico-
nosciuta dallo Stae lalia-
no Istituto di Ricovero e
Cura a carattere Scientifi-
co. Nel 1981 I'H §. Raf-
facle diviene Polo di Me-
dicina ¢ Scienze Umane
della Facolta di Medicina.
Dispone di 1500 posti let-
o, convenzionati con il
Serv. Sanit. Naz,

L'lstituto Redaelli di Vi-
modrone, uno dei tre Istitu-
ti Genatnici gestti dalla
Amministrazione delle
ILPPRAB. ¢ex ECA. di
Milano, fu attivato nel
marzo del 1970 come “Re-
sidenza per anziani™ ed i-
naugurato ufficialmente il
27/11/1971. Edificato su
un'area di oltre 40mila myg
idi proprieti dei Luoghi Pii
Elemosinien di Milano fin
dal XVII sec.). si ispiro
alle strutture curopee di
avanguardia ¢ fu definito
come il “pid modemo e
funzionale istituto geriatri-
co d'lialia, certo uno dei
migliori d’Europa”, per la
sua moderma struttura (Co-
stituita da pid edifici indi-
pendenti collocati in un
ampio parco), |"attivita e 1
servizi, ispirati agli onen-
tamenti pin avanzati della
medicina geriairica

Il nome dell"lstituio vuole-
recare omaggio alla memo-
ria di Piero Redaelli. illu-
stre anatomopatologo
(1898-1955) ¢ primo pre-
sidente  dell’ Associazione
geriatrica italiana.

delle

La Congregazione
Suore Marcelline, sorta nel

1838 a Cernusco S/N, ¢ da
sempre impegnata sul fron-
te educativo e caritativo,
Dalla casa dell’antico ospi-
tale “Mons, Biraghi™ ¢ nata
nel 1980 "attuale struttura
a favore di ospiti anziani
non autosufficienti o a ri-
schio di perdita di autono-
min, come ben dimostra il
Regolamento
dell"Ospedale Uboldo di
Cernusco, impegnato a ri-
SCIVANS sCmpre per espres-
sa volontd di mons. Bira-
ghi almeno 20 post agli
anziani a spese del Comu-
ne,

Si tratta di un Istituto poli-
valente che dispone di 211
posti letto residenziali ac-
creditai  dalla Regione
Lombardia, suddivisi in
due corpi: A, per religiose,
B per persone laiche (151
posti per anziani totalmen-
te non autosufficient, 40
per anziani parzialmente
non autosufficienti, 20 per
affetti da Alzheimer).

* SEDE CENTRALE, Milano, Pio Albergo Trivulzio, via Trivulzio 15, tel 02 40135756, tel e fax 02 4071683,
cell 338 1314390, e-mail ami.trivulzio@inwind.if web: hitp://spazioweb.inwind.it/amiweb
s Vimodrone, Istitute Redaelli, via Leaopardi 3, tel oz 2501706, cell 347 8107498
s Milano, Ospedale San Raffaele, via Olgettina 60, tel 02 26432460, fax 02 26432576, cell 338 1704429
s  Cernusco §/N, Casa Mons. Braghi, via Videmari, 2, tel 02 020036, fax 02 9249647
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