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Carissimo volontario ami,

ti ho gia nferito delle
complesse problematiche, che ho incontrato e che
sono state segnalate verbalmente ai Responsabili
che sono succeduti nella direzione dell’Istituto, e
della percezione di inadeguatexza della Struttura ¢
d'impreparazione degli stessi anziani e familiari
davanti al dramma della malattia. Credo che i Re-
sponsabili debbano trovare urgentemente risposte
idonee alle domande, che quotidianamente si ele-
vano dai van reparti; credo che gli Anziani di
fronte alla malattia e ai limiti dell’etd debbano
prendere coscienza che non sono piu nelle condi-
zioni di prima e quindi la vita va vista ¢ affrontata
in maniera diversa; ¢ inoltre che 1 Familiari deb-
bano valutare bene il discorso sulle risorse che
possono essere disponibili  per fronteggiare
I'evento presente destinato ad aggravarsi € a pro-
lungarsi nel tempo!

Davanti a questo guadro, con situazioni anche
drammatiche, sentive sempre pid il bisogno di
pregare ¢ far pregare, di formarmi e formare, di
essere insieme a qualcuno in quest’avventura.
Ricordo di aver organizzato con i volontari, gid
operanti sia in gruppi costituiti che non, incontn
di preghiera, di meditazione in occasione
dell’inizio e della fine anno sociale, del Natale e
della Pasqua. Tenevo una catechesi mensile con
approfondimenti _su tematiche che provenivano
dalla pastorale sanitaria. Sentivo il bisogno di par-
lecipare a convegni, seminari, riunioni per ap-
prendere e portare la mia riflessione ¢ la mia te-
stimonianza, come occasioni di verifica del mio
modo di agire.

Mi mancava perd qualcosa. Non ero soddisfatto,

E" stato a questo punto che ho valorizzato la mia
esperienza nel reparto Hospice, dove mi era ni-
conosciuto un ruolo accanto a quello del medico,
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dell’infermiere e di altre figure operanti nella pic-
cola struttura, dove I"obiettivo era quello di dare
qualita alla vita der degent. Ho capito che il mio
lavoro di assistente spirituale in ttti gli altri re-
parti poteva avere maggior efficacia se collocato
come ruolo in sistema operativo interdisciplinare
e non semplicemente consolatorio o sacramentale.
Solo all’Hospice la dimensione spirituale & rico-
nosciuta come parte importante dell’'womo con il
suo peso specifico nella cura. E' questa una cultu-
ra, che ha finalmente trovato posto di cittadinanza
nella cura del malato terminale, ma che non & an-
cora entrata nella valutazione globale del degente
¢ soprattutto nelle case di lunga degenza e di ripo-
s0. Il cammino da percorrere ¢ ancora lungo, Im-
portante che 51 cominci a parlarne avendo di mira
il rapporto di umanizzazione con 1l malato e/o an-
L1ano.,

Non pensi che anche nelle nostre parrocchie sia
necessario preparare le persone, che vanno a far
visita ad ammalati e anziani, perché si possano
esprimere gesti evangelizzanti? Quante persone
oggi chiedono di essere capite e alutate a dare un
significato a quella nuova situazione, a liberarsi
dai sensi di colpa, a ricuperare aspetti rimossi del-
la propria esistenza passata!

In questo panorama d'iniziative ¢ di elaborazioni
di atteggiamenti per servire |'ammalato, un giomo
il Direttore amministrativo, dopo vari tentativi da
parte sua di coordinare i tanti gruppi di volontana-
to (circa 15 con oltre settecento membri) e porre
fine alle presenze volontaristiche (che davane im-
pressione di disordine, di un andirivieni di perso-
ne che non si sapeva bene che cosa facessero), di
fronte alle mie sollecitazioni di dare soluzione a
questi problemi, m’invita ad avviare un mio
gruppo di volontari, quei pochi che mi avevano
seguito dalla parrocchia di 8. Vincenzo de’ Paoli e
alcuni aggiunti occasionalmente. Sinceramente




non volevo creare altri gruppi. Erano gia troppi gh
esistenti.

Molto si & fatto qui al Trivulzio € molto si sta fa-
cendo, sopratiutto con ["attuale amministrazione.

Siamo nell’estate del 1995. [l Consiglio degl Or-
fanotrofi, Martinitt e Stelline, e del Pio Albergo
Trivulzio da riconoscimento al piccolo gruppo di
volontari dipendenti dal sottoscritto, coadiuvato
dalle nostre volontanie Mana Zara, Adriana Da-
zio, Giovanna Ricotti, prima segretaria, ¢ suor
Emanuela. Grazie a loro ho potuto organizzare ¢
avviare il gruppo di volontan che ha preso nome

AM.L, perché cosi si chiama la chiesa del Trivul-
zio & a noi & piaciuto affidare alla Madonna questo
germe di energie ¢ cuori tesi a dare dignita a colo-
ro che spesso non sono pil in grado da soli di dar-
sela ¢ difenderla. Volontariato chiamato a pro-
muovere il grande valore della vita anche nella
condizione di malattia e anzianita.

Nel salutarti ti invito a leggere le pagine intemne in
cui si sintetizza come deve operare il volontario
ami. Permettimi di farti una domanda: ti riconosci
in questo identikit?

don Carle Stucchi

Nel numero precedente sul tema
della “Storia di una Nascita”-
dopo aver descritto I"'impatto che
si ha con i malati efo anziani, ¢
I"intmizione di un rapporto empa-
tico basato sull’ascolto ¢ sulla
comunicazione (¢ da ncordarsi
che siamo nei primi anmi Novan-
ta) - abbiamo concluso accen-
nando all’esigenza di creare
un'associazione, I'A.M.L, che
rspondesse ad alcuni bisogni,
compresi guelli spirituali, degl
ospiti ¢ malati con un suo carn-
sma particolare.

Seconda parte

IL CARISMA AMI

Il carisma ami fin dall’origine si
¢ fatto stile di relazione sempre
pii profonda e di servizio
all ‘womo, malato efo anziano,
con I'intento d’integrare quanto é
offerto dalla Struttura e da altn
gruppi di volontariato. Uno stile
che, colui che si sente di aderire,
attinge dai momenti di riflessio-
ne, di preghiera, di catechesi o di
formazione, dai seminan di stu-
dio e dai corsi di aggiornamento,
Come 0CCasioni continue per so-
stenere la propria spintualita.

Il convegno, organizzato I'11

divenuto Associazione con auto-
rizzazione ufficiale del Consiglio
d' Amministrazione del Pio Al-
bergo Trivulzio il 27 luglio 1995.
L’Arcivescovo, Card. Martini,
informato di quest’mmiziativa, n
occasione della sua visita al Tri-
vulzio il 31 dicembre 1995, I'ha
accolta con soddisfarione, come
tentativo di colmare, almeno in
parte, il progressivo venir meno
s delle suore negli ospedali e nelle
strutture d’assistenza agli anzia-
ni.

L'Associazione & denominata
AM.L. {Associazione Mara Im-
macolata) per indicare in manie-
ra inequivocabile la sua finaliti
spirituale ed ecclesiale.
Spirituale, per nspondere al bi-
sogno pii profondo dell’'vomo
che va oltre i beni materiali e che
non necessariamente s'identifica
con qualche forma di religiosita.
Ecclesiale, per testimoniare la
presenza della Chiesa ¢ la sua
sensibilita verso il mondo dei
malati e degli anziani.

STILE DEL
VOLONTARIO
AQH'I‘

febbraio 1995 in occasione della
terza giomata mondiale del ma-

lato, dal titolo “Ascolta cid che
non dico” ha posto le basi del
nascente gruppo di volontanato,

Il volontario ami, dungue, ha un
suo carisma ¢ uno stile operativo
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da esprimere. Quali aspetti so-
stanziano lo stile del volontano
ami? Lo stile che caratterizza il
volontario di questa Associazio-
ne ¢ quello dell’attenzione
all'vomo “solo™ e del rispetto
della dignita della persona me-
diante 1l silenzio, ['ascolto,
I"attenzione, la vigilanza,
M"umilta, 'apertura, la gioia ¢ la
partecipazione, ma anche le virti
teologali e il ringraziamento che
si celebra nell’Encarestia.

Il volontario ami s'impegna a
considerare il malato come sog-
Zefto e non come oggetto del suo
servizio. Per realizzare quest'o-
biettivo al primo posto, al centro
del rapporto interpersonale col
malato, mette 1l silenzio e
I"ascolto. Non un silenzio vuoto,
ma un silenzio attivo e parteci-
pativo, che lascia massimo spa-
zio all’ascolto dell’interlocutore.
L’ascolto ¢ il fondamento d’ogni
relazione

L umilta va intesa come non su-
scettibilita, non permalosita, co-
me il saper accettare il improve-
o o lo sfogo da parte
dell'ammalato o dei parenti.
L'apertura € la disponibilita ad
accettare di comunicare con qua-
lunque persona in situazione di
bisogno, apparienente a qualsiasi
condizione sociale o culturale o
religiosa, affetta da ogmi tipo di
malattia. La partecipazione, poi,
implica i prendere parte attiva
alla vicenda dell'ammalato, en-
trando in sintonia col mondo in-
teriore di quella persona e cer-
cando di nspettare la sua sensibi-
lita. La vigilanza fa riferimento
ad un controllo equilibrato dei
propri istinti o sentimenti, alla
capacita di non lasciarsi travol-
gere emotivamente, cosi che an-
che di fronte alle situazioni pio
tragiche si pud essere capaci di
trasmettere all’ammalato un sen-

so di fiducia e

d’aiuto ed 1l L rasca!rﬂ é “' di sercniti. La
presupposto Y . gioia significa
d'ogni forma fUﬂdﬂMEﬂfﬂ di ogni saper dare si-
di comunica- relazione d'aiuto ed il  gnificato e va-
zione. Aftra- ; . . lore alla wita
P presupposto c{f ogni o o
'ascolto, il forma di dizioni doloro-
ot comunicazione S 1 SUTRO:
calda perce- ne sia intenore

zione di essere

preso in considerazione. Ha la
possibilita di esprimere il suo di-
sagio, le sue sofferenze, di svela-
re un’emozione, una paura, e di
uscire da una situazione
d'isolamento. Il volontario ami
antepone |'ascolto  all"azione,
ovvero ai gesti di servizio di tipo
esclusivamente mateniale, rivolt
al contesto esteriore della perso-
na. Egh sa che ascoltare vuol an-
che dire stare vicino, “perdere
tempo” accanto al malato, sof-
fermarsi a capire, porre discrete
domande ¢ ascoltare nsposte,
lasciare spazio al dialogo ma an-
che alla nflessione e ai silenzi, in
modo da far nascere un rapporto
di fiducia duraturo, affidabile e
non passeggero e superficiale.
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che fisica.
Per rendere effettivo ¢ credibile
guesto servizio, al volontario si
richiedono poche ma essenziali
condizioni. Fedelta all’orario di
presenza, perché non si puo de-
ludere il paziente che vive, an-
che, attendendo la nostra presen-
7za. Fedelti all’incontro di
gruppo, per non sentirsi soli nel-
lo svolgere il proprio compito, e
per comunicare | bisogm, 1 desi-
deri, le proposte, le difficolta, le
emozioni incontrate nel servizio,
Fedelta al momento della pre-
ghiera comunitaria, perché il
ministero della sofferenza diven-

)

ga il gesto di Cristo che salva.

Carisma e stile danno una qualiti
anche alla nostra vita personale e
sociale. L'esistenza si apre a
nuovi orizzonti capaci di dire

grazie, Signore, perché esisto,

TESTIMONIANZA
DI UN VOLONTARIO

Finiti gli impegni di lavoro ho
“sentito™ la necessitd di rigualifi-
care il modo di essere utile al pros-
simo. Non mi bastava pid dare of-
ferte materiali, volevo dedicare a-
gh aliri paric del mio tempo in
gualche gruppo di velontariato. In
questa ricerca sono  approdato
all'AMI e dopo alcuni collogui
con 1l responsabile sono stato ac-
cettato € inviato in un reparto. De-
vo dire che inizialmente non avevo
capito bene 1'originalitd del grup-
po AMI cosi che mi sono trovato
ad esprimermi con il FARE, limi-
tandomi ai gesti formali di aiuto.
Ma nel cammino di formazione n-
cordo, in particolare, il tema di un
corso su “Parole e Gesti che cura-
no”. Ho capito quanto & prezioso
saper creare un rapporto interper-
sonale con I'ammalato offrendo in
primo luogo disponibilitd
all'ascolto, solidarietd, rispetio
della persona, panecipazione al
suo dolore e alle sue gioie. Ho cer-
calo con tutti i miei limiti e dubbi
di metiere in pratica la lezione e
devo dire che mi sono sentito gra-
tificato. Anzi devo riconoscere che
i grazie pil sentiti, i sorrisi pid
sinceri, li ho ricevuti quando sono
riuscito a stabilire un contatto “spi-
rituale” che ha contribuito non so-
lo a migliorare, anche se momen-
taneamente, lo spirito del malato

ma anche 1l mio.

grazie perché la vita éanche que-
sta, grazie perché imparo a trova-
re un significato anche la dove
altri fuggono inomiditi. Non ab-
biamo paura a farci discepoli dei
nostri malati e anziani e diciamo
loro: grazie. ]

{2* - Continua)




IL "“PIO ALBERGO
TRIVULZIO" d4i MI-
LANG

Si informa che martedi 9 of-
tobre ¢ partita un'iniziativa
riguardante la formazione di
un gruppo di volontari del
Trvulzio (25 i wte le asso-
clazioni ¢ T dell” AML).
Il titolo del corso & “Essere
volontar al PAT™ cioe “come
costruire insieme la consape-
volerza det compiti, dei signi-
ficati, delle arce di intervento
der volontan all miemo  del
PAT™
Cilt imcontn sono tenuty per 10
martedi sul seguenti argomen-
1]
= muolo e compiti del volon-
o al PAT,
- Iii COMUNICERONE el suio
muolteplic aspetti,
= il lavoro di rete e di équipe
interdisciplinare,
= |"alleanza terapeutica,
= la dimensione etica dell®
intervento dei volontar,
- eonfronte sull"idea di qua-
lita
Con guesio corso riservalo A
un gruppo nstretto di volonta-
ri la Direzione si propone di
fornire un altro tassello per
mighorare la vita deglt ospit
¢ den malan. L°AMI nsponde
con grande  dispombilit
all"imniziatva perché nconesce
N C553 UNA NUOYVE OCCASIONE
per espnmere "ideale che le
ha dato vita.

IL "“SAN RAFFAE-
I'E i
di MILANC

Mapzio e Oitobre, Sono | dug
mes dedicats alla Madonna. E
Lei ¢ ha davvero autato af-
finche |"AMI, che porta il Suo
nome, trovisse spazio anche
all’Ospedale San Raffacle. In
maggo cera stato il omido
iniZio con un’espericnem “pi-
lotw”. In Ottobre la siessa
[2.5., nella persona della d.ssa
Loppei, ha dato il suo avvallo

perché  Pamivita  dell”AMI
continul ¢, anz, allarghi il suo
caompo  d'oxione,  Puntiamo

ora sull'sumente del numere
det volonian, semea perd venir
meno alle esigenze della se-
rietd ¢ delle dou necessane
per questo tipo di volontara-
lo. Attualmente siamo presen-
i nel reparto i cardiochirur-
gz e al DIMER (Dipartimen-
o di Medicing nabilitativa).
Dungue om ¢ ufficiale:
PAML con le Gnalith od il
metodo che le sono propr, si
affinnca in Ospedale alle altre
associaziont come "AVO e
I"ABIO.

Olire all impegnoe dell”ascolio
¢ dell’animazione liurgica, i
wirlontari hannno due appunta-
menti mensili per
I"adorazione cucanstica ¢ uno
per la venlica. Si pud contat-
tare I"AMI San Raffacle:opm
giovedi 10,30-12.30.

diour Lt

I. *REDAELLI*
di VIMODRONE

L anno ¢ mumato con il pelle-
grinaggio a Lourdes per met-
terci nelle mani della Madon-
i

Tutte le attivith ordinane sono
nicominciate: in particolare la
5, Messa della domenica mat-
tina vede la pio numerosa par-
tecipazione di  volontar per
"accompagnamento degli o-
spiti, per il servizo hiturgico,
per la distribuzione
dell’Eucarestin nei diversi
plani; ¢i rtroviamo il primo e
terzo mercoledi di opni mese
per 'adoronone eucanstica,
pregando con gli ammalan e
per gli ammalati; opni lunedi
alle ore 1500 alcum volon-
tan, nella prospettiva di una
migliore relazione, partecipa-
no ad incontri con il personale
SANILArG,

Gl incominn i formazione
anmuale si svolgeranno  nel
mastro Istituto i 10 e 17 no-
vemnbre con la presenza dei
nuovi volontan di Cemusco
SN “Mons. Bimghi" e
dell"Ospedale 5. Raffacle,
Sabato 17 dicembre 51 termi un
ntiro - spintuale a  Troggio
teniti da don Carlo Stucehi.

Duavide

IL "“MONS. BIRA-
GHI "

di CEENUSCO S/N

Cui siamo in otto iscritti, Ben
compatti ¢ pronti a vivere lo
spirite dell” Associazione AMI
perché gli ospiti del Biraghi
percepiscano unia presenza di
compagnia ¢ dif aiuto o dare
senso ¢ significato alla loro
esistenza. Infatti "anziano ha
soprattutio bisogno, nella sua
solitudine di una persona con
cul parfare, farsi ascoliare
perché s1 possa entrare in con-
tite con loi, con il suo mondo
¢ creare un rapporto di amici-
zia. La pnma tappa del volon-
tario & imparare ad ascolare. 1l
rapporte che si instaura tra
volontaro © ANZunD ¢ un rep-
porio qualitativamente diver-
so da guello che si ho con le
altre persone, vicini di casa o
amici. E' qualcosa che appar-
tiene alla sfera imteriore e che
ti fa sentire il dispiacere di
non potere dare di pio. Anche
il mpporto con no volontan &
diventato pil intenso, ¢ si
cerca per comunicare la ric-
chezza di una relazone vissu-
13 & contato con i nostr ospitl.
Il mercoledi ¢ il giomo (ore
15) del nostro incontro di pre-
ghicrn. Alla base di quel ser-
vz sta 'incontro con Cristo
Eucaristico,

S pud contattare I"AMI Cer-
nusco SN: ogni mercoledi
pomeriggio,

Caiarina
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